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Seior Asunto: PQRSDF
PETICIONARIO Usnarice Radicador: Diego Alberto Serna Zuluaga

Medellin, Antioquia
Asunto: Respuesta a oficio radicado EDU 022026012396
Cordial saludo,

La Empresa de Desarrollo Urbano (EDU), a través de la Subgerencia de Ejecucion de
Proyectos, recibié la solicitud radicada bajo el numero referenciado, relacionada con el
estado del andén en reparacion ubicado, segun su descripcion, en la "Calle 84 entre calles
31y 31A", donde se manifiesta que la obra no cuenta con sefializacién adecuada ni con un
paso peatonal habilitado, generando riesgo para los peatones frente al alto flujo vehicular
del sector.

En atencion a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1437 de 2011, se informa que la
peticion no se comprende mas que en la finalidad es en el objeto de la misma, toda vez que
la direccion informada no es del todo clara, puesto que, relaciona tres numeros de calles
diferentes, haciéndose imposible ubicar de manera precisa la direccién objeto de la revision.

ARTICULO 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticién debe
ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u
objeto de la peticion esta se devolverd al interesado para que la corrija o aclare
dentro de los diez (10) dias siquientes. En caso de no corregirse o aclararse, se
archivara la peticion. En ningun caso se devolveran peticiones que se consideren
inadecuadas o incompletas. (...)

Con base en ello y a la luz de la normativa citada se devuelve la peticion para que esta sea
aclarada; de igual manera por tratarse de una PQRS anénima, se procede con la
publicacién del presente escrito, brindando la oportunidad de conocer la postura de la
Entidad y brindando asi mismo la oportunidad de recibir por parte del peticionario la
correccion respectiva, bien sea como aclaracion o como la radicacion de una nueva
peticion.

En consecuencia, se solicita de manera respetuosa el ingresar nuevamente al aplicativo
con el numero de radicado y complementar la informacion siguiente:

1. La direccién exacta del punto, precisando si se trata de calle(s) o carrera(s),
conforme a la nomenclatura oficial del Distrito (por ejemplo: Calle 84 entre
carreras 31y 31A, o el nombre exacto del barrio de referencia).

2. En la medida de lo posible, una fotografia del tramo de andén en reparacién
y de la sefalizacion (o ausencia de esta) en el sitio.

3. Cualquier referencia adicional que facilite la ubicacién (punto de referencia,
establecimiento cercano, sentido de la via, etc.).
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Con base en lo anterior, se informa que desde el equipo EDU, se esta atento para dar
atencion en los términos que la normativa establece

Cordialmente,

Juan Esteban Firmado digitalmente
por Juan Esteban
Idarraga Zuluaga

JUAN ESTEBANTBARKRGA

Director
Subgerencia de Ejecucién de Proyectos
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