REARR la ciudad de la pero no es muy a las necesidades que
ayer se realizd de Alcaldia de Medellin

Accesibilidad y usabilidad de www.medellin.gov.co, cehido a la norma
técnica Colombia NTC 5854

El objeto de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 es establecer los requisitos de

accesibilidad que son aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados en tres niveles
de conformidad: A, AA, y AAA. Esta norma fue desarrollada empleando como documento de
referencia "Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido web (WCAG) 2.0 del 11 de diciembre
de 2008". La intencién de esta norma es promover que el contenido de la web sea accesible a
personas con discapacidades visuales, auditivas, fisicas, de habla, cognitivas, de lenguaje, de
aprendizaje o neuroldgicas, permitiendo que pueden percibir, entender, navegar, interactuar y
contribuir con los sitios web. No obstante, es importante destacar que la accesibilidad beneficia a
todos los tipos de usuarios que visiten el sitio web, ya que hace que los contenidos se presenten
en forma comprensible y amigable para todas las personas. Aunque el concepto de usabilidad no
esta directamente relacionado con la accesibilidad, cumplir con los estandares para crear un sitio
web accesible implica mejoras en la experiencia que tienen los usuarios en general.

A continuacion, se detalla y certifica, el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020, relacionados con los estandares de accesibilidad AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG), -y se anexan
estandares de Usabilidad-, en la sede electrénica de la Alcaldia de Medellin —
www.medellin.gov.co y que impacta a los diferentes usuarios y las personas con algun tipo de
discapacidad para su acceso auténomo e independiente.
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Criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de conformidad a la Resolucién 1519 de 2020 y definidos
en la NTC5854, que cumple la Alcaldia de Medellin en todas las secciones de
www.medellin.gov.co:

a. Alternativa texto para elementos no textuales, Complemento para videos o elementos
multimedia, guion para solo video y solo audio. (regla CC1, CC2, y CC3)

La informacion en una pagina web se puede proporcionar en muchos formatos no textuales
distintos, como fotografias, videos, animaciones, tablas y graficos. Las personas ciegas o con
deficiencias visuales graves no pueden ver el contenido no textual, pero pueden acceder al
contenido textual si lo lee en voz alta un lector de pantalla o si se presenta en un formato tactil a
través de un dispositivo de visualizacion braille. Por ello, al proporcionar alternativas textuales para
el contenido en formato grafico, quienes no puedan ver el contenido grafico podran acceder a una
version equivalente de la informacion que proporcione el contenido. Un beneficio util adicional es
que las alternativas textuales permiten indexar contenido no textual mediante una tecnologia de
buscadores. El texto alternativo no debe repetir el contenido proporcionado en el texto de la misma
pagina. Muchas imagenes son ilustraciones de puntos que ya se han cubierto en el texto de la
pagina, por lo que puede que ya exista una alternativa textual detallada. Deben evitarse las
descripciones demasiado largas (que superen los 100 caracteres).

https: / /www.voutube.com/watch?v=ggFzqvRHXrA

c Ccd ,€
:® | GGoocje 14...,4i1 e iSOuC.,.., Alcaidu— o

0 EH CIO

.41 litwe » Soul N.B... Plyikrt ...

Che* e Rodaran din. 1

1. CbrPitr 11" Jip,...'F. ®

grenunnn .

p ri.k Vuzum Manyu GIN? - Medalla |

Olall X pov e NOW.« Plan £


http://www.medellin.gov.co/
http://www.medellin.gov.co/
https://www.voutube.com/watch?v=ggFzqvRHXrA

CiVouTie Buscar

CornenlOraexin dia de las mujeres -Alcaldia de Medellin
1
re, o g nar! YE GUSTA A. COM PAIrrill GUARDAR ...
2 Media the ‘Anhela
nacemos de cien afios las wageren niciamas mal lucha por nuestro desnodo. por qualdad,

0:100¢Id v.denXiCre[la

ik! som chaalcals,

aretionche
Mann Sobtecrpda -Wad.

c.sd., ce, ,,. Irme, ryterrOS Mistoria, rornpernat este.abpsn rel,inpicamos. nunnna. pepe, en D, del contad, 2921 Jem. :
I » amos pe desde rn.ples companones somos capaces de asumir grandes larde

poéal » @ 9700

Centro Administrativo
Municipal CAM Calle 44 N°
52-165. Cddigo Postal
50015

0 © O Lineade Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144 <-7,
Conmutador: 385 5555 Medellin -
Colombia

www.medellin.gov.co SGS

JIT

Alcaldia de Medellin

familiares/

Uil Ed. 2C. YEle. est| Bellaa Hi sajaP .than vEd. Xe-, Acefe + — X

T toies, 'sala-de-prensainolicias/con-cerca-de-500-estudiantes y sus familias la estrategia-volver-a-casa amplia su acompanamie. in? El O

Aranda 5,...ce Des - SIUNICiPIO DE bife € Isolucrén E4d Akoldia de Els1ll,, 4rsusFGs.

_Participa Transparenc,a Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Trarnites y Servicios Q

® pico Y Placa « PREA
_11111 .13

®p
resupuesto Participativo O Proyectos ,
- - eSalad e Seeuridad e Tacita De Plata

® Turismo s Valle Del
Software

Estrategia 'Volve, a Casa amplia su acomp,. I,D -eJaciones familares

Centro Administrativo
Municipal CAM Calle 44


http://a.com/
http://www.medellin.gov.co/
https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/con-cerca-de-500-estudiantes-v-sus-

N©° 52-165. Cédigo
0000 Postal 50015 Linea de

www.medelingov.ao Atencién a la Ciudadania:

(57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555
Medellin - Colombia

4r,
L1

Alcaldia de Medellin

b. Textos e imagenes ampliables y en tamafos adecuados, Contraste de color
suficiente
en textos e imagenes, Imagenes alternas al texto cuando sea posible, Identificacion
coherente, Todo documento y pagina organizado en secciones y tablas / listas usados
https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-hacienda/
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Normatividad tributarla de Ia Secretaria de Hacienda

Encuentra aqui agrupado por tipo de renta, las diferentes resoluciones emitides por la administracion tributaria que regulan Las
obligaciones con el Municipio de Medellin.

Calendario tributario irripueeto predial
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https://www.medellin.gov.co/es/despacho-de-la-gestora-social/yo-decido-

cuando/convocatoria-fomentos-y-estimulos-yo-decido-cuando-2022/

Alcaldia dr Medellin
Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Tramites y
Servicios Q

]

Categorias de la convocatoria
Si perteneces a algunos de los grupos mencionados, y deseas participar, da clic en las siguientes opciones

Instituciones educativas Prestadores de servicio Organizaciones sociales,
Adolescentes
publicas Buen Comienzo JACy JAL

OObjetivos de la convocatoria

Fortalecer las instituciones educativas oficiales, operadores de las diferentes modalidades de
atencion de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, organizaciones sociales,
JAC y JAL de la ciudad de Medellin, y adolescentes que trabajan en pro de la prevencion
del embarazo adolescente en la ciudad de Medellin.
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Si requieres mayor informacién puedes comunicarte via WhatsApp al Niamero 3052397777 a al correo

soporteprea@distilledinnovation.co
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Tipo de Sociedad:* Tipo de Entidad:* Tipo de Identificacién:*
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Numero de Identificaciéon:* Nombre/Razén Social:* Apellidos,*

cédulaiNiT NOMBRE O RAZON SOCIAL APELLIDOS

Género:* Correo Electrénica:* Direccion*

Masculino v O tu buzédn electrénico tu direccion de residencia o ,

Barrio cepcionap: Teléfono* Teléfono Mévil (Opdanal):

el nombre de tu barrio un teléfono de contacto otro teléfono de contacto o 1

Pais:' Departamento:- ciudad:-

Colombia ve ANTIOQUIA v O MEDELLIN vie
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c. Orden adecuado de los contenidos si es significativo. (Regla CC14)

El disefio es "limpio", con una utilizacién de los textos, tipografia, imagenes y
recursos graficos que faciliten la labor del usuario a la hora de encontrar lo que
busca, procurando que los distintos contenidos (articulos, blogues de
contenidos...) se muestren separados y con una clasificacion légica.

www.medellin.gov.co

Ira ILdIILdILdilIEtalAciTiititlisnPelle alcIJIArkill Ealr e x eal alaalleCei

f a medellingov.coies/ '1'1'


mailto:soporteprea@distilledinnovation.co
http://www.medellin.gov.co/registrate
http://www.medellin.gov.co/
http://www.medellin.gov.co/

Aranda ,n-,, i, MUNICIPIO DE ME Isolur,rn IIE. lim rmmir, r-ren han Fer, G. e

Alcaldia de Medellin Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Tramites y Sena.,

Gerencias Entes Descentralizados
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Descubre cada secretaria, sus acciones, programas. Conoce las gerencias y como influyen en politicas, Encuentra aqui las entidades auténomas que
proyectos y demas servicios para el beneficio del planes, programas y proyectos para garantizar el integran la rama ejecutiva y sus funciones
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httos://www.medellin.gov.co/es/secretaria-medio-ambiente

tPa, tEdi tEdi aEdi Ele. Astl Pitl enlL EL, Pul, Alc Edi X aEilAcn,QCe

€ U medellin.gos.ro/cs/serretsriu-medionambiente/ 0. * U € cactualuar

Aranda Service Des., T MUNICIPIO DE ME.. Ige Isolucton 0-1.8 Alcaldia de Medel,. Qn
Anéleliadelédmbin
Participa -rra.parercia senacios ra ciuuadaula sats de prensa %VISO In-1p.m. rm-Inu.e Servidas
lah.e.e=eececce

Conoce los temas destacados de la Secretaria de Medio Ambiente, sus particularidades, alcances, procesos y estrategias.
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éQué hace el Despacho de la
Gestora Social?

El despacho de la Gestora Social estara
impulsando

Oproyectos como La reduccion de la huella de carbono. La
disminucidn del plastico de un solo uso
en la ciudad, la atencién a proyectos
sociales de primera infancia, la
blsqueda de una mejor calidad de vida
para los educadores. la diversificacion
de la cultura y el arte en todos barrios.
y la apuesta para consumir y apoyar los
productos locales que se gestan en
Medellin.

CCONOCE MAS

Centro
Administrativo Munidpal
CAM Calle 44 N° 52-165.
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https://www.medellin.Rov.co/es/DarticiDa
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Estrategia de Participacion Ciudadana
Participa es un espacio para construir con la ciudadania y para la ciudadania, el interés por ser parte de las decisiones de la ciudad, hace posible La real democracia.
Participa es la seccién donde encontrara toda la informacion relacionada a los espacios, mecanismos y acciones que permiten la participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica;
diagnéstico, formulacién, implementacién, evaluacion y seguimiento a través del portal web de la Alcaldia de Medellin, con el propésito de vincular a la ciudadania y demas grupos de interés
en las decisiones y acciones publicas, para fortalecer la incidencia, la promocién y gamntia de la participacion corno derecho. iBienvenidos!

Conoce cémo puedes aportar

Mecanismos, espacios o instancias de participacion ciudadana

Mecanismos de participacion

Los colombianos cuentan con varios mecanismos de ciudadana, los cuales dan la opcién de ejercer el derecho a
participa< del poder politice. Entre los mecanismos de n se encuentran el plebiscito. el referendo, la consulta
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Codigo Postal 50015 Linea de

000® o0 Atencion a la Ciudadania: (57)
44 44 144 Conmutador: 385

www.medellin.gov.co 5555 Medellin - Colombia



http://educadores.la/
http://www.medellin.gov.co/
https://www.medellin.rov.co/es/DarticiDa
http://www.medellin.gov.co/

Alcaldia de Medellin

d. No utilizar audio automatico. Permitir control de eventos
temporizados. Permitir control de contenidos con movimiento y
parpadeo. No generar actualizacién automética de paginas. (regla
CC18, CC19, CC20, y CC21)

El portal permite dar pausa y detener en el caso de imagenes en
carrusel, galeria de imagenes, presentaciones, audio, videos.

Para la informacion que tiene movimiento, parpadeo,

se desplaza o se actualiza automaticamente, se

cumplen todos los casos siguientes:

Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para toda informacién que se
mueve, parpadea o se desplaza, que (1) comienza automaticamente, (2)
dura mas de cinco segundos y (3) se presenta en paralelo con otro
contenido, existe un mecanismo para que el usuario la pueda poner en
pausa, detener u ocultar, a menos que el movimiento, parpadeo o
desplazamiento sea parte esencial de una actividad; y

Actualizacién automatica: Para toda informacidon que se actualiza
automaticamente, que (1) se inicia automaticamente y (2) se
presenta en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para
que el usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, o controlar
la frecuencia de actualizacién a menos que la actualizacién
automatica sea parte esencial de una actividad.
https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/
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Sala de prensa de la Alcaldia de Medellin ver todas las noticias

Aqui te brindamos toda el contenido multimedia sobre las noticias de Medellin. puedesfiltrar y escoger seguin tu objetivo de la

basqueda. 0
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J° Con buen comportamiento

Palabras
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e. Utilice instrucciones expresas y claras (incluido el color). (regla CC23)

Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere la introduccion de datos

por parte del usuario

https://www.medellin.gov.co/registrate
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Tipo de Sociedad:* Tipo de Entidad:. Tipo de Identificacion .

Seleccione...' Seleccione... ... Seleccione... ...

NUmero de Identificaciéon:. Nombre/Razén Social:* Apeilidos:.

Cédula/NIT NOMBRE O RAZON SOCIAL APELLIDOS

Género:. Correo Electrénico:* Direccion*

Masculino +s» O tu buzén electrénico tu direccién de residencia o i

Barrio copum.iii  Teléfono* Teléfono M6vil odoome:

€l nombre de tu barrio un teléfono de contacto otro teléfono de contacto o |

Pais:. Departamento:* Ciudad:*
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Para acceder al servicio de Reporte de Estado de Cuenta de Industria y Comercio necesitas iniciar sesion en ei Portal.

Ingresa tus datos para iniciar sesion
Registrate ¢Otvide su contrasefa?
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f. Manejable por teclado. (regla CC32)

El portal permite que los usuarios naveguen con el teclado dentro de
los diferentes. Toda la funcionalidad del contenido es operable a
través de una interfaz de teclado sin que se requiera una
determinada velocidad para cada pulsacion individual de las teclas,
excepto cuando la funcién interna requiere de una entrada que
depende del trayecto de los movimientos del usuario y no sélo de los
puntos inicial y final. https://www.medellin.gov.co/es/

Alcaltl a de Medellin | Portal & + _

o 8 ate mcp,, medeilin govco Cl
Ir al contenido

Participa Transparencia Servicios a la Cludadania Sala de prensa PQRSO Impuestos Tramites y
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g. Permitir control de eventos temporizados. (regla CC19)
No se tienen eventos temporizados.

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-cultura-ciudadana/

@ secretaria de Cultura Ciudad, — 0 X

F5_8 httpS://www medellin yov cia/es/secretaria-cultura-ciudadana/t E «Cz 1 9

~ML. do Medellin
Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSO Impuestas Tramites y Serviele, 1,,

Noticias destacadas Secretaria de Cultura
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h. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo. (regla CC20)

Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para toda informacion que se
mueve, parpadea o se desplaza, que (1) comienza automaticamente, (2)
dura mas de cinco segundos y (3) se presenta en paralelo con otro
contenido, existe un mecanismo para que el usuario la pueda poner en
pausa, detener u ocultar, a menos que el movimiento, parpadeo o
desplazamiento sea parte esencial de una actividad.

No se cuenta con movimientos, ni parpadeo.

https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/

rit sala de Prensa de la Alcaldia X +

O A hetps/ansx medelin gov
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I. Permitir saltar bloques que se repiten. (regla CC10)

El contenido de cada pagina se encuentra separado y si se requiere mas de uno, el bloque
continlia después del anterior, es decir si se requiere ingresar al segundo contenido después de
pasar por el primero, utilizando la navegacion con la tecla tab del teclado, no se requiere volver
a navegar todo el portal para poder acceder al 2do bloque.

Existe un mecanismo para evitar los bloques de contenido que se repiten en multiples paginas
Web

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-salud/

fr Secretaria de Salud ¢ Akaldin ,

od . 72 httpsWww' medellin gov.co/es/secretana-de-salud/ li +°'.. GOVCO
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alcaldia de Medellin

=II" DeY.nesde moosewirri.n

lir Aleakia de ~ella"
Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PUSE' Impuestos-a, tes

toofe f1OL0

Vacunacién en Medellin - Salud Mental

I revenciondel Encuentraaquitodo Lo relacionado con el embarazo
adolescente: algunas palabras claves. sus causas, efectos y

e m ba raZOalgunas opciones para evitarlo.
adolescente (PREA) Ill=" flip
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j- Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones. (regla CC23)

Se usan encabezados de seccidn vy titulos para organizar el contenido.
También se usa en sentido general e incluye los titulos y otras formas de
agregar encabezados a las distintos tipos de contenido

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-comunicaciones/comunicacion-para-
la-

movilizacion/

fi oS Ilitp5.//ar,raon'medeliin.goocu

Aleal.a'totedelfin participa Tranaparanc,1 serdc,0s e a cxidaoania Sala de prensa ogRan.',cestos

O ,lijurd hacemos? Medellin en HiStOtid. Programa. y Proyecto. lelovatteciton Campana. Modelen Conecta Tv

Alealdie, de Metlellin  Secretar. de Comunicaewne, Equipe, ele Comunicar... gmra

Equipo de Comunicacién para la Movilizacion
SOMOS el equipo que, al interior de la Secretaria de — I

Comunicaciones, trasciende los procesos de Informacién y

(e}

divulgaciéon, gracias al conocimiento y presencia constante en
las diferentes comunas y corregimientos, teniendo La |
capacidad de conceptualizar, planear, ejecutar y acompafiarel e i
desarrollo de estrategias de comunicacion para la  ....-.
movilizacion y diferentes acciones que promuevan la . I

participacion de los ciudadanos en los programas de lea fl I
secretarias, propiciando didlogos de saberes y concertaclones

con criterio de corresponsabilidad y construccion colectiva el e
territorio.

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-salud/prevencion-de-embarazo-adolescente/

o Prxxeriolai de .mbaanoadol x +
—) O O 8.72 https medellin.gov co
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Akeldle de Mode. Pomo,. Tranxnaux.ia 5000005 Ola cxmadani.. Sala de prensa CROO kv 05500u Tramites y Sonnoma
Prevenciéon de Embarazo Adolescente (PREA) en Medellin
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Mientras los nifios, nifias y adolescentes deben estar jugando,
estudiando, socializando, sofiando, enCOntraMOS que se estan
convirtiendo en madres y padres, perpetuando problematicas
que impiden la superacién de la pobreza y alcanzar niveles
mas altos de salud, educacién y bienestar. Por eso, como
sociedad estamos en deuda con el embarazo adolescente.
llegando al momento de tener que unir fuerzas y enfrentado.
Necesitamos contrarrestar todos los efectos que trae,
priorizando el derecho que tienen los nifios, nifias y
adolescentes a vivir enfocados en su proyecto de vida, libres
de violencia.

Juego Tipo TEST "Yo decido cudndo, ¢QUEé personaje eres >'

Bienvenido al TEST qué personaje de PROA eres, este te servird para tener una idea sobre qué tan cerca o lelos estas de riesgo
de un posible embarazo en tu adolescencia, ademas, y lo mas importante, es que te dara

unas orientaciones basicas y ilras claves para prevenir estos riesgos, puedes responder

con total sinceridad, pues solo tu tendras acceso a la respuesta

reisj oE O& gqp chl Esp

000©00 Linea de Atencién a la Cudadania: (57) 44 44 144

www.medellin.gov.co " sG

Centro
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CAM Calle
44 N° 52-
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50015

Conmutador: 385 5555 Medellin -
Colombia
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k. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion. (regla CC16)

Las personas con problemas de movilidad, que deben confiar en
el acceso de teclado para operar la pagina se beneficiarian de un
orden logico y de un orden utilizable.

Las personas con poca atencion o problemas de lectura pueden
desorientarse cuando la tabulacién se centra en algun lugar

inesperado.

Las personas con impedimentos visuales pueden desorientarse
cuando toman el foco de tabulacién, en algun lugar inesperado, o
cuando no se puede encontrar facilmente el contenido que rodea a un

elemento interactivo.

Sdlo una pequena parte de la pagina puede ser visible para una persona que utiliza

un ampliador

NNONSOVO~WN


http://www.medellin.gov.co/

de pantalla en un nivel de aumento alto. Este usuario puede interpretar un campo
en el
contexto equivocado, si el orden del foco no es ldgico.

httos://www.medellin.Rov.co/registrate
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I. Enlaces adecuados. (regla CC26)

Son aquellos enlaces que asumen el contexto o explicacion a donde se va a dirigir el
usuario.


http://www.medellin.gov.co/

https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/estado-de-la-deuda-publica/

Estado da la Osuda Plblica -1 — ff X
-0 0 «,

medelin NIFO -documental/estado de la deuda publica/ E

Alcaldia da ~Hin
Participa Transparencia Servicios a te Ciudadania Sala de pren. PQRSD Impuestos Tramites y Servicios Q

-nale hanal..onolan

Fecha dltima actualizacion: 2022-07-20

Somos una administracidon abierta a la comunidad, nuestra gestion es /a carta de presentacién para la ciudad,
por ello queremos que usted la conozca.

Entérese aqui de la forma como se invierte en el Municipio, encuentre el Estado de la Deuda Publica, los Balances Generales y los
estados de la Actividad Financiera, Econdmica y Social de Medellin.

2022

efnalisis del estado de la deuda piblica del Municipio de Medellin - Segundo trimestre de 2022 | 3.0 MB i PDF

nalisis del estado de la deuda publica del Municipio de Medellin - Primer trimestre de 2022 11.0 MEI 1 eor

2021 II1

Analisis del estado de la deuda publica del Municipio de Medellin - Cuarto trimestre de 202111.0 MR | PDF
Andlisis del estado de la deuda publica del Municipio de Medellin - Tercer trimestre de 202111.0 MB i PDF
Andlisis del estado de La deuda publica del Municipio de Medellin - Segundo trimestre de 2021 | 2.0 MR | PDF
Andlisis del estado de la deuda publica del Municipio de Medellin - Primer trimestre de 202111.0 MB 1 PDF

2020 0/t

a-alis s c.el eEtaeu de ia deuda . adice del Municisio de Medellin - Cuarto trimestre de 2020 CO MR PDF
oM
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m. Idioma. (regla CC27)
La pagina cuenta con un servicio para traducir los contenidos en diferentes idiomas.

httos://www.medellin.gov.co/es/#

alcaldia de Medellin Portal i — X

GOV.00 t Opciones de Accesibilidad idiaans y Inicia sesian ! Registra. O Alcaldia de Medellin

9 cambiar idioma del sitio:
Alcokee de Medellin Participa Transparencia Servicios a la Eiudi ic e & Impuestos, Trarnites y Servicios Q

1Engroh
Medellin, una ciudad que inspira, florece y se transforma todos Los dias.
Nuestra ciudad apasiona. Sus flores, su gente y su cultura nos invitan a cuidarla ya estar en una busqueda constante por mejorar. Por €s0,

nuestro Plan de Desarrollo 2020 - 2023 propone un horizonte de accién a corto, mediano y largo plazo, que posibilite un territorio tranquilo y
una vida digna.


https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/estado-de-la-deuda-publica/
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iEnglish

Medellin, a city that inspires, flourishes and transforma every day.

Our city is passionate. its flowers, its people
and its cuiture invite us to take care of it
and to be in a constant search for
improvement. For this reason, our 2020-2023
DevelLopment Pian proposes a short,
medium and long-term horizon of action,
which enables a peaceful territory and a
dignified life.
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n. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas. (regla CC22)
La pagina cuenta con un servicio para traducir los contenidos en diferentes idiomas.

Cuando cualquier componente reciba el foco, no debe iniciar ninglin cambio
en el contexto. Este criterio ayuda a personas con discapacidades visuales,
limitaciones cognitivas, motrices y trastornos, porque reduce la probabilidad
de que un cambio de contexto se producira de forma inesperada.

El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de usuario no debe
provocar

automaticamente un cambio en el contexto a menos que el usuario haya

sido advertido de ese comportamiento antes de usar el componente.

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-desarrollo-economico/

Secretaria de Desola® [con' x — a X
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Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD irnpuesitoe Tramites y Servicios U,

Programas y Proyectos Secretaria de Desarrollo ECONOMICO Ver codos Los programas y proyectos

Entérese de todos los Programas y proyectos de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y manténgase al tanto de lo que acontece con nuestro Plan de Desarrollo
de Medellin.

[ ]
Implementacién de Las Centros
Integrales de Abastecimiento
Correglmentales
Proyecto asociado a,
° - Econonaas Desarrollo de Estrategias para el Hablitacion pars

s

coc.das « Nom impulso de Inversion nacional y ~ Laboral

Gobierno )
Programa asociado a:  Proyecto mociacia
o Pe
s L] empleo « InremoSn « Pmo.,. *of...
i a.0a «EaAshme st
CONOCEMAS..

CONOCE MAS— « Empleo « Inversion » Noystos « Proyecto.
CONOCE 1010.5_ 00rPSOO
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https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-evaluacion-v-
control

Seczelar
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Alcalills de Mellare
Participa Yranspar.acia servicios a la ciudadania sala de prenta PQRSI) impuestos Dama. y

seu.cuu
Subsecretaria de Asesoria y Acompafamiento

El objetivo de la Subsecretaria de Asescrla y
Acompafiamiento se encarga de la planificacion y
ejecucion de consultoria. Esta se realiza a través de
actividades de asesoramiento y acompafiamiento

Oproporcionadas a las dependencias municipales y al Conglomerado Publico,
cuya naturaleza y abeance es acordado con el
solicitante.
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fi. Manejo del error. (regla CC25)

Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos, el elemento
erroneo es identificado y el error se describe al usuario mediante un texto

https://www.medellin.gov.co/es/404-p%C3%Algina-no-encontrada

L] Page not bond - Alcaldiade x + — N X

—c O uoE

Oiloaltge Oe Ilerieern Participa Transparencia Sérvini. a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD
lenpumastos Tramites y Smvic.s ..ee trajé e  eepn«

404 pagina no encontrada
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o. Utilice instrucciones expresas y claras. (regla CC11)

Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido
requiere la introduccidn de datos por parte del usuario.

https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/



https://www.medellin.gov.co/es/404-p%C3%25Algina-no-encontrada
http://www.medellin.gov.co/
https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/
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L] Sistema Integral de Gestion - rsolucion, el Modelo de Operacién, que soporta
la operacién de la entidad a través de los procesos y procedimientos del Municipio de Medellin,
esta documentado en la herramienta isolucién, a la cual puedes ingresar digitando la siguiente
informacion: Usuario = consultasig Clave=medellin123. Para Procesos: Posterior a lo anterior,
da clic en la opcién de "documentacion" y luego clic en "Mapa de Procesos"; alli podras
visualizar todos los procesos del Modelo_ Ingresa a solucién

L] Para Procedimientos: Da clic en La opcién de "documentacion" y luego clic
enlistado Maestro de Documentos", selecciona la opcién "Otros Filtros" y realiza la bisqueda
seguin tu necesidad diligenciando estas opciones: Sistema Integral de Gestion - IsoLucion.

O- Modelo de Operacién por Procesos

L] Espacios fisicos destinados para el contacto con la entidad (sedes).
e Transparenciay accesoa Lla x +

O a zr— https://wommedellin.gov.co/es/transparenriar

Aladdh de Medien Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD impuestos Tramites y Servicios Ck
emrsk.

[ Directoria de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas (Al
ingresar al Sistema de la Funcién Pdblica, digite en el buscador Alcaldia de Medellin o el nombre
de cada funcionario).

Ld Informe de contratos de prestacion de servicios de personas naturales

(AL egresar se encuentra la lista de contratos con el link de publicacion del SECOP en el cual puede
conocer toda la informacién requerida sobre estos)
[ Hoja de vida en el SIGEP y Declaracién de bienes y rentas y conflictos de

interés del Alcalde de Medellin, Secretarios de despacho y Gerentes (Se debe acceder a cada
perfil para conocerlas).

o Estructura salarial en la Alcaldia de Medellin.
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p. Lenguaje de marcado bien utilizado. (regla CC11)

un lenguaje de marcado o lenguaje de marcas es una forma de codificar un documento
que,


https://wommedellin.gov.co/es/transparenriar
http://www.medellin.gov.co/

junto con el texto, incorpora etiquetas o marcas que
contienen informacion adicional acerca de la estructura del
texto o su presentacion.

https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensainoticias/para-aportar-a-la-mitigacion-
del-

cambio-climatico-a-partir-del-ano-2035-en-medellin-estara-prohibida-la-venta-de-
vehiculos-a-

IVAlcandia de Medellin ,_ ... Participa Transparencia Servicios a la
Ciudadania Sala de prensa PQRSD impuestos Trdamites y Servicios a,
i i .
. bt Zr.o...... !
(] Ademas de esto, se creara una Mesa Técnica de Adaptacién Climética para Noticias

recientes desincentivar el uso de vehiculos a gasolina.

e
Ld Se estima que las fuentes mdviles representan el 82% de las
emisiones en Medellin y el Area Metropolitana, mientras que el 18% obedecen
a las fuentes fijas. .
e 7o
Ld El 9 % de las muertes naturales del Area Metropolitana estan )

ligadas a enfermedades
la contaminacion atmosférica.

producidas por

Pico y Placa en Medellin y Con Tornarnos el Mundo.

ti-personas
el Valle de Aburra ... el Distrito llegara 30000
pa....
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g. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable. (regla CC31)

La codificacion de caracteres y textos debe ser la utilizada en la regidn para la que se hace el
desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificacion adecuada. Ello generalmente
esta dado en el lenguaje de marcado, el cual por defecto utiliza esta codificacién. UTF-8
generalmente es la codificacion utilizada en el medio para idioma espanol, ya que contiene el
juego de caracteres necesario para mostrar correctamente la informacion en este idioma.

Esta codificacion es vital ya que, al ser correctamente utilizada, los textos se pueden capturar y
convertir por las tecnologias de apoyo en voz artificial legible, en braille u otro formato.

https://www.medellin.gov.co/es/plan-de-desarrollo/
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r. Foco visible al navegar con tabulacion. (regla CC17)

Es posible mover el foco a un componente de la pagina usando una interfaz de
teclado, entonces el foco se puede quitar de ese componente usando sdlo la
interfaz de teclado vy, si se requiere algo mas que las teclas de direccién o de
tabulacion, se informa al usuario el método apropiado para mover el foco.

https://www.medellin.gov.co/registrate

lit Alcaldia de Medellin  — IS1 X

e C 0 @ .,. https://ww.medellin.govzo 2+I P

Ir -5 Alcaldia de Medellin Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de

prensa PQRSD Tramites y Servicios

1 cima Terld.1'..«..® Tipo de Sociedad:. Tipo de Entidad:. Tipo de Identificacién,"

Seleccione... .. Seleccione... - [I-Seleccione...
Namero de Identificacion:. Nombre/Razoén Social:. Apellidos:.

Cédula/NIT NOMBRE O RAZON SOCIAL i APELLIDOS
Género:. Correo Electrénico:. Direccion.

Masculino «. O tu buzén electrénico tu direccién de residencia o ,
Barrio wp.onao: Teléfono* Teléfono Movil 0,,....n:

el nombre de tu barrio un teléfono de contacto otro teléfono de contacto o |
Pais:* Departamento:. Ciudad:.

Colombia .0 ANTIOQUIA ,., O MEDELLIN s O

OAcepto las politicas de uso del portal y estoy de acuerdo con el procedimiento
para la proteccién de datos personales en el Municipio de Medellin
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s. Imagenes de texto. (regla CC29)

No se debe entregar informacion de texto incorporada a las
imagenes, ya que esta informacién no puede ser leida por las
ayudas técnicas de algunos usuarios.

Si fuese indispensable entregar esta informacion de esta forma,
debe entregarse texto alterno similar que no sea imagen.

https://www.medellin.gov.co/iri/portal/medellin?NavigationTarget=nav
url://934ee25a151f6el 32bc8ce861835bf90

Alcaldia de Medellin 1 Portal X + — X
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Noticias Eventos Tramites y Servicios Programas y Proyectos Dependencias Gabinete Temas de Ciudad
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https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-
prensa/noticias/medellin-recupero-el-trono-de-campeon-
de-los-juegos-nacionales-para-servidores-publicos/
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t. Objetos programados. (regla CC30)

Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas
acciones de formas, ya sea mas llamativas o mas eficientes en apariencia.

Estos elementos deben ser totalmente accesibles. No se debe seleccionar un objeto
programado sin haber determinado si es accesible.

https://www.medellin.gov.co/es/participa/

- El X
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Mecanismos, espacios o instancias de participaciéon ciudadana

L i de partici

Los colombianos cuentan con varios mecanismos de participacién ciudadana, los cuales dan la opcién de ejercer el derecho a
participar del poder politico. Entre los mecanismos de participacién se encuentran el plebiscito, el referendo, la consulta popular,
el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato.

OInstancias de participacion

Son espacios de interlocucion permanente, con diferentes niveles de incidencia, entre la ciudadania y entre ésta y la Administracion,
respecto a temas especificos de la gestion publica, creados por una norma nacional, regionai o locaL

Las instancias de participacion como escenario ciudadano o mixto consolidan la gestion publica participativa, mediante procesas deliberativos

en los que la ciudadania incide en las politicas publicas, los planes, programas y proyectos, con el fin de aumentar la efectividad,
transparencia, corresponsabilidad, gobernabilidad, cooperacion y la garantia de los derechos.

CONOCE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

https././..Fewsliadm,y,,co/Estos son los mecarusmos-de partocipacion-oudadanahlml

"P 9¢) 1
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Criterios de usabilidad web que cumple la entidad la Alcaldia de Medellin en
todas las
secciones de www.medellin.eov.co:

a. El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la
navegadon del sitio (Ruta de migas)

La breadcrumb trail o ruta de navegacion con migas de pan es un elemento
de navegacion secundario que se coloca en la parte superior de una pagina
web y que sirve como apoyo al tradicional menu de navegacion. La razén de
ser de estas "migas de pan" es ofrecer a los usuarios una mejor orientacion.
Por un lado, la ruta de navegacion siempre indica al usuario en qué pagina
de la web se encuentra y, por otro, suele mostrar la direccion hacia las
principales categorias.

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-gestion-humana/centro-de-practicas/

O «e1 1, C
Alulal de Wdellin
Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Irnpuestos Tramites y Servicios 0,

0. ¢Que hacemos? Centro de Practicas Servicio a la Ciudadania Sedes Taquillas
Al.ealdia de Medeain Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania » Gestion Humana da La Alcaldia da Madalli.

Centro de practicas de la Alcaldia de Medellin

El Centro de Practicas de la
Alcaldia de Medellin es un
programa que, mediante sus
modalidades, tes brinda a
los
e estudiantes de Instituciones de Educaciéon Superior Publicas
y Privadas (IESPP) y a las Instituciones de Educacion para el

tad — i Trabajo y el Desarrollo Humano (IETDH) del area

11i'1$ ' .,i. ... ' metropolitana la posibilidad de complementar su carrera
iil' 21t , tedrico-practica, enfocandose en el servicio publico y el
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https://www.medellin.gov.co/esfisecretaria-de-hacienda/normatividad-
tributariafficalendario tributario

NoirrhatInded Ulula. de L — 01 X

<- o}

grey a Irrs .,,," KRN RN YN/ nsedellingov.co/es//secretaria-de-hacienclaincernatividaditributariaidcalendario'tributario E 0%

1
0'GOV.CO  1ropciones de accesibilidad 9 diome .... Inicia eeelfel 1 Registrate O Aleeld, .2¢ Kiette, . n

"1 Pler.ed la dr Medellin
Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSO Impuestos Tramites y Servicios O.

O ¢Qué hacernos? Descarga tu factura Pedagogia Tributaria Tramites y servicios Normatilridad tributaria
Alcaiclia de Medellin Secretaria de Hacienda NormatIvIdad tributarla de la Secretaria de Hacienda

Normatividad tributaria de la Secretaria de Hacienda

En este espacio encontraras las principales definiciones de los procesos tributarios de la Atcaldia de Medellin.

Calendario tr ibutario

Centro
Administrativ
0 Municipal
CAM Calle 44
N° 52-165.
Cddigo Postal
50015

000@CW Linea de Atencidn a la Ciudadania: (57) 44 44 144


http://www.medellin.gov.co/
https://www.medellin.gov.co/esfisecretaria-de-hacienda/normatividad-

Conmutador: 385 5555 Medellin -
Colombia

w w . m e d e | | i n . [¢] o v

= C o

rJ

Alcaldia de Medellin

b. Las URL generadas en los diferentes niveles de navegacién no tienen
variables o caracteres especiales y son fadiles de leer (URL limpios)

Una URL limpia o amigable es aquella que no tiene pardmetros técnicos ni
variables, que tenga una estructura de navegacion clara, facil de
comprender por el usuario y que, preferiblemente, contenga palabras
clave relevantes.

https://www.medellin.gov.co/es/software-de-accesibilidad/

@ software accesibtidad pc
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Software de accesibilidad de la Alcaldia de Medellin

Conoce los softwares que ofrece la Alcaldia de Medellin para asegurar una navegacion
optima y fluida en el sitio web a las personas con discapacidad.

o Descarga JAWS software que convierte a voz la informacion
que te muestra la pantalla, permitiendo a las personas ciegas hacer un uso
auténomo del computador y sus aplicaciones.

Oo Descarga ZoomText software que te amplia hasta 16 veces el tamafio de Las letras en
pantalla y te permite variar color y contraste, beneficiando a personas con baja
vision.

(] Descarga eSSENTIAL Accessibility Herramientas para que las personas con discapacidades
naveguen por la web

Acércate a la Alcaldia de Medellin

Alcaldia de Medellin fi)
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la-cultura/festivales-y-encuentros/ciudad-altavoz-2022/

1 ciudad Altavoz 2022 u+
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r Alcaldia de Medellin

Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Tramites y S

Alcaldia de Medellin » Secretaria de Cultura Ciudadana « En Medellin: Nos mueve La cultura s Festivales y encuentros de la
Secretaria de Cultura Ciudadana de Medellin « Ciudad Altavoz 2052

Ciudad Altavoz 2022

. E

Ciudad Altavoz regresa para mover a Medellin al ritmo del punk, metal, rap, rock, core, ska y reggae y electrdnica y alternativa, con mas de 350 musicos en

escena, de 70 bandas, que hardn vibrar al Teatro al aire libre Carlos Vieco y a Telemedellin, Canal Parque Gabriel Garcia Marquez.

Te esperamos para que vivas este encuentro artistico y cultural que da voz al talento emergente de Medellin. Podrds corear las canciones de bandas de amplia
trayectoria: asimismo, dejarte sorprender por las nuevas sonoridades y admirar el trabajo de artistas que han encontrado en la mdsica un camino para hacer

realidad sus suefios.

O

https://www.medellin.gov.co/es rsd
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Atencién PQRSD
Respetado ciudadano:

Por favor ingresa los datos solicitados con el fin de enviar a tu correo electrénico un nimero
de verificacidn con el cual podras terminar tu radicacién. Es importante sefialar que los datos
facilitados en este formulario pasaran a formar parte de los archivos automatizados
propiedad de la Alcaldia de Medellin y podran ser utilizados para el ejercicio de las
competencias asignadas por ley. Lo anterior, de conformidad con la Ley 1581 de 2012, «Por
la cual se dictan disposiciones generales para la

protecciéon de datos personales».

Radicaciéon de PQRSD Consulta el estado de la PQRSD
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Por favor ingrese los datos solicitados
con el fin de enviarle al correo
electrénico, un nimero de verificacién
con el cual podrd terminar su
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navegacion (Navegacion global consistente)

el propio usuario.

https://www.medellin.gov.co/es/tramites-y-servicios/
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AlLcaldia de Medellin
Tramites y Servicios

n ) Trdmite* y Servicios

Centro
Administrativ
0 Muniapal
CAM Calle
44 N° 52-
165. Codigo
Postal 50015

Conmutador: 385 5555 Medellin

- Colombia -014

c. El diseno grafico del sitio web se conserva en todos los sitios de

Los mecanismos de navegacion que se repiten en multiples paginas web
dentro de un conjunto de paginas web aparecen siempre en el mismo orden
relativo cada vez que se repiten, a menos que el cambio sea provocado por

Participa Transparencia Servicio, a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD impuestos :

Encuentre aqui todos Los trdmites y servicios relacionados con la alcaldia de Medellin. inicie

sesion si desea realizar algiin pago y visualizar sus acciones favoritas.

( Buscar Tramite o Servicio

Filtrar por:


http://www.medellin.gov.co/
https://www.medellin.gov.co/es/tramites-y-servicios/
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https://www.medellin.gov.co/es/pago-de-impuestos-alcaldia-de-medellin/
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alcalde de Medalla,

Participa Transparencia Servicio, a la Ciudadania Sala de prensa PQRSO Impuestos

Alcaldia de MedeWn
Pago de impuestos Alcaldia de Medellin

5 Page de Impuestos alcatara de madellin

Pago de impuestos Alcaldia de Medellin

Conoce, realiza o paga los principales impuestos de la Alcaldia de Medellin.

Realizar pago de impuesto predial

Pago que todo propietario, poseedor o quien disfrute del bien lleno, debe realizar sobre los bienes inmuebles o predios ubicados en la respectiva
jurisdiccion del municipio o distrito.

Paga tu impuesto predial

Centro
Administrativo Municipal
CAM Calle 44 N° 52-
165. Cddigo Postal

50015
000©00 Linea de Atenddn a la Ciudadania: (57) 44 44 144

Conmutadar: 385 385 5555 Meddin -
Colombia
www.medellin.gov.co ! _SGS_
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d. El logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al inicio
del sitio web (Vinculo a pagina de inicio)

https://www.medellin.gov.co/es/
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Centro Administrativo

Municipal CAM Calle 44 N° 52-

165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencién a la

0000©o0 Ciudadania: (57) 44 44 144

www.medellin.gov.co Conmutador: 385 5555
Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin

e. El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de diferentes
navegadores como Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla, entre
otros (Independencia de navegador)

Alcaldia de Medellin
Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos OS

Noticias Eventos Tramites y Servicios Programas y Proyectos Dependencias Gab-ete TI.eilaS

1. ni] efl Oa, .pm2a 2?2314 isn1.2
Por Mozilla

1 élcali:la de Medellin | Portal x + til
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Alcaldia de Medellin
Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Tramites y Servicios
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f. Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual
conducen. No tienen textos como "ver mas", "clic aqui"”, entre otros.
(Enlaces bien formulados).

Son aquellos enlaces que asumen el contexto o explicacion a

donde se va a dirigir el usuario

https://www.medellin.gov.co/es/participa/

Conoce la Estrategia de Partirx + — a X

— 0 e 8 .e- medellin.gov.co..e,participa; ES.12? r,r) =

GOV.CO ynnlenOnOuO aicaidia de wedettin

Alcalde da »della, Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala a prensa N'eso impuestos Tramites y siii
PeliVii

Instancias de participacion

Son espacios de interlocucion permanente, con diferentes niveles de incidencia, entre la ciudadania y entre ésta y la
Administracion, respecto a temas especificas de la gestion publica, creados por una norma nacional, regional o local.

Las instancias de participacion como escenario ciudadano o misto consolidan la gestion
publica participativa, mediante procesos deliberativas en los que la ciudadania incide en las

politicas publicas, los planes, programas y proyectos, con el fin de aumentar La efectividad,
transparencia, corresponsabilidad, gabernabilidad, cooperacion y la garantia de ios derechas.

Informacién general para la participacion ciudadana

Conoce la informacién general que te ayudara a realizar mejores procesos de participacion ciudadana.

LJ calendario de la estrategia anual de participacién ciudadana.
LJ Canal de interaccion deliberatoria para la participacién ciudadana.
(] Convocatorias para la participacion de la

ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias o acciones
que ofrece la entidad,

o Formulario de inscriscién ciudadana a .recesos de earticleacion instancias o acciones sLie
ofrece la entidad.

1 ajot, r<z e-e (CI "> 22317000722
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g. El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningun nivel
de navegacion. No cuenta con ventanas emergentes.

https://www.medellin.gov.co/es
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h. El sitio web hace un uso adecuado de titulos y encabezados con sus
correspondientes etiquetas HTML, por ejemplo <hl>, <h2>...

Se usan encabezados de seccién para organizar el contenido.

También se usa en sentido general e incluye los titulos y otras formas de agregar
encabezados a

las distintos tipos de contenido.


http://www.medellin.gov.co/
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https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-
comunicaciones/comunicacion-para-la-movilizacion/premio-de-
periodismo-alcaldia-de-medellin-2022/
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i. El sitio web no tiene vinculos rotos.

Un enlace roto o link roto es un vinculo a una pagina de internet que ya no
puede ser consultada. Cuando un hipervinculo dirige a una pagina web que no
existe el servidor muestra un mensaje de "pagina no encontrada" o "error 404".


https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-comunicaciones/comunicacion-para-la-movilizacion/premio-de-periodismo-alcaldia-de-medellin-2022/
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https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-comunicaciones/comunicacion-para-la-movilizacion/premio-de-periodismo-alcaldia-de-medellin-2022/
http://www.medellin.gov.co/

Esto sucede cuando la pagina ha sido eliminada o trasladada a otra direccién y
no se ha notificado la nueva direccion mediante una redireccion.

https://www.medellin.gov.co/es/404-p%C3%Algina-no-encontrada

O a r2hipsv. medell Jov ac/ esZApefinano-encontrada

y miele sesién I Reasume

Participa Transparencia Servicios a la Ciudaclania Sala de prensa PQRSD Impuestos

404 pagina no encontrada
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j. Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la izquierda (Justificacion del
texto).

El texto no esta justificado (debe estar alineado a los méargenes izquierdo y derecho a
la vez). De igual forma:

e Elancho no deber ser mayor a 80 caracteres o signos (40 si es CJK -
texto en chino, japonés y coreano).

e Elinterlineado debe ser, al menos, un espacio y medio dentro de los
parrafos y el espacio entre parrafos debe ser, al menos, 1,5 veces mayor que el
espacio entre lineas.

e  Eltexto se debe ajustar sin ayudas técnicas hasta un 200 %, de modo
tal que no requiera un desplazamiento horizontal para leer una linea de texto
en una ventana a pantalla.

https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticiasimedellin-es-reconocida-por-
mintic-
como-la-ciudad-mas-inteligente-del-pais/

O Es medeliin gov.coiesiSaia-ce-prensainoticias/medellin-es-reconocida-por-mintic-como-la-cludad-mas-w 0 E

y Alcaldia de Medellin

Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRS0 Impuestos franliteS y Servicios Q.
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Akelail de Sale pardoipa Transparencia Sarvklos a la Ciudadania sala de prensa Nes® impuesto. Tramitas y
setvicies. eive.=eturtsa.

Pico y Placa en ~En y Con Tomarnos el mundo,

L] Este aiio, 02 entes territoriales, entre akaldias y gobernaciones, se postularon a la e valla da Ahorra al Dinero llegara
30.000

medicién de este modelo Madurez de Ciudades y Territorios inteligentes. pentoon pera...

</Xer-

1. «Palabras de Juan i secretario de i i6n Digital.» 1:03

El Ministerio TIC dio a conocer el indice de Ciudades y Territorios Inteligentes

después de los resultados de la implementacion del Modelo de Madurez de

Medellin celebra al XI La Timoneen...5n
Ciudades y Territorios inteligentes al que se postularon 42 entidades (38 Festival de circos con Educativada midan,

trae d'as_ da emorriae m _
alcaldias y cuatro gobernaciones).

septiembre 22. 2022

Esto significa que Medeffin avanza de manera efectiva en la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que ayuden a mejorar la calidad de vida en seis

Temas de ciudad
dimensiones: personas, calidad de vida, habitat, desarrollo econémico,

gobernanza y medio ambiente.

ctos Adminannithos e menden ciudadana 'Estamos muy contentos y de celebracién porque
Medellin es la Ciudad mas

1: ..] I 2’memp’; I
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k. Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la izquierda
(Justificacion del texto). El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por
linea (Ancho del cuerpo de texto).
https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/con-tomarnos-

el-mundo-el-distrito-llegara-30-000-personas-para-prevenir-el-uso-y-
abuso-de-sustancias-psicoactivas/

- O O medellin gov co . noticias/con-lornarnos-el-mundo-oi-distel.”

EAbdica. de Medellin
DIMALIVIPPOIllr.M.

I. sensibilixar

acerca de este °

consumo

1. «Palabras de Milena Lopera Carvajal, subsecretaria do Salud Plblica.» 1:25

Con la campafia Tomarnos el Mundo, la Alcaldia de Medellin impactard a unas 30.000 personas con ayuda psicosocial y actividades de prevencion,
promocién y mitigacion de riesgos frente al abuso de sustancias psicoactivas. La iniciativa

se concentrara, principalmente, en La Candelaria y Guayabal, comunas con la mas alta presencia de habitantes en situacion de calle,

'Estamos en diferentes entornas como el comunitario, el familiar y el educativo. Contamos con 30 dispositivos comunitarios a través de los cuales
estamos dando capacitaciones en la comunidad, en todas las comunas y corregimientos. También tenemos cinco espacios en instituciones
universitarias, donde tos jovenes se acercan y preguntan todo lo que necesitan saber sobre el consumo de drogas y adicciones': explicé la
subsecretaria de Salud Publica, Milena Lopera CarvajalL

Pico y Placa en Medellin y Con Tomarnos el Mundo.
el Valle de Aburra ... el Distrito llegara 30000

personas para ..
sepuemere 22, 202 2

Medellin celebra el XI La Transformacion
Festival de Circos con Educativa de Medellin se
tres chas ... da a conocer en ...
Tem. e ciud
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En ningun contenido del sitio web existen textos subrayados para
destacar, excepto si son enlaces a otros contenidos (Texto
subrayado).

El texto subrayado solo se debe utilizar para darle importancia a
pequefias frases y no debe ser constante. De igual forma para los link.

https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/
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Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de pren. PQRSD Impuestos Tramites y Servidos Q,

Transparencia y acceso a la informacion publica del Municipio de Medellin

Dando cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, de Transparencia y acceso a la
informacion publica, la Resolucién 1519 del 24 de agosto de 2020 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y Las Comunicaciones - MinTIC, por la cual se definen tos estandares y
directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen las
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos, a continuacién se listan los criterios minimos a publicar, con sus respectivos
enlaces (Para mejorar la busqueda en este listado, puedes oprimir en tu restado e/ juego de
teclas Control + F y buscar por palabra clave).

Directiva No. 026: diligenciamiento de la informacion en el indice de transparencia y acceso a
la informacién - ITA - de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la ley 1712 de
2014.

OResolucién 1519 de 2020 (agosto 24) Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en

la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Circular N. 18 de 2021 de la Procuraduria General de la Nacién — Medicién ITA 2021:
Implementacion de la resoluciéon 1519 de 2020 «por la cual se definen las estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia
de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos» del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicacion de la
Matriz ITA.

Directiva N°14 del 30 de agosto de 2022 de la Procuraduria General de la Nacién: Diligenciamiento de la informacién en el
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - ITA 2022, de conformidad con las
disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014. Publicado el 2 de septiembre de 2022.

F.9 0% . 2390/2022
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Alcaldia de Medellin

m. El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para
consultar contenidos. El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a

derecha para consultar contenidos.

https://www.medellin.gov.co/es/sala-
de-prensa
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Valle de ... Distrito llegara 30.000 Festival de Circos con tres ... Educativa de Medellin se da
personas ... a conocer ...
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Alcaldia de Medellin

n. El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta
navegadon (pantalla, movil, impresion). En caso de que el sitio web
sea responsivo solo requiere formato de impresion.

Una hoja de estilo es un archivo de extension *.CSS (CSS, Cascading Style Sheets =
Hojas de

estilo) que contempla definiciones de formato (tipo de fuente, tamafio,

color de la fuente, color de fondo, parrafos, etc) de las distintas etiquetas

que forman una pagina *.HTML.

Su principal ventaja es definir un mismo aspecto para todas las paginas de
un sitio web. Se crea una hoja de estilo y se vinculan todas las paginas del
sitio web a este archivo. Cualquier cambio efectuado en la hoja de estilo
afecta instantaneamente al formato de todas las paginas vinculadas a la
misma.

https://www.medellin.gov.co/es/
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o. El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina
(Vinculos visitados).

Vinculos visitados.
https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-general/provectos-normativos-agenda-

requlatoria/

t Conoce la Estrategia de bes - - acechas Nonnativos y Ana x
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Participa Transparencia Servicios a La Ciudadania Sala de prensa PQRSO Impuestos Tramites y Si
adanntsairaynninnainele

Agenda
regulatorla

La Agenda Regulatoria es un documento de planeacion
que contiene la lista de los proyectos regulatorios de


http://--e-olobal-typography-text-iline-.1g.tt/
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caracter general que previsiblemente se expediran por el
Municipio de Medellin cada afio.

La publicacién de la Agenda Regulatoria permite a la
ciudadania ya los grupos de interés conocer y participar en
O el proceso de formacion de los proyectos reglamentarios,
indicando las fechas estimadas para la recepcién de
comentarios y observaciones por cada proyecto.

Al tratarse de una agenda indicativa, el Municipio
de Medellin puede modificarla.

heps://bit.ly/35n6k3c st
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Participa Transparencia Servicios a La Ciudadania Sala de crema PQRSO Impuestos Tramites y Servicios 7,
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ResoLucion provisional 170063924
Fecha: 21/09/2022

O Por medio del cual se adopta una prueba con operacién piloto para verificar la implementacioén de la ciclorruta ubicada en la
carrera 65 del Distrito de medeltin.

Las observaciones pueden ser remitidas al correo electrénico de santiago.vergara@medellin.gov.co y
manuela.cruz@medellin.gov.co de la Secretaria de Movilidad por el término de dos (02) dias habiles a partir de su publicacion.

Decreto provisional :170060970 de 2022

Fecha: 08/09/2022 O

n e 21/090122'TI

Centro Administrativo Municipal CAM

_”.

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015

000©00 Linea de Atencidn a la Ciudadania: (57) 44 44 1447,
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

www.medellin.gov.co

AIcaIdia. de Medellin

p. Los formularios del sitio web tienen correctamente sefializados los campos obligatorios.
Esto ayuda a que los formularios, listas y elementos similares sean
diligenciados por el usuario de manera facil. Es como una explicacién de

cdmo se debe diligenciar cada campo.

https://www.medellin.gov.co/registrate
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1 Alcaldia de medeiiin
Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Trarnites y
Serocios

Tipo de Sociedad:. Tipo de Entidad:. Tipo de identificacién

Seleccione... , Seleccione... Seleccione... 7.1

Nimero de Identificacion:.

Nombre/Razoén Social:* Apellidos:.
Cédula/NIT NOMBRE O RAZON SOCIAL APELLIDOS
Genero:* Correo Electrénico:* Direccién.
Masculina - Otu buzdn electrénico tu direccion de residencia o i
Barrio cr,..,..0: Teléfono* Teléfono Movil ~el:
el nombre de tu barrio un teléfono de contacto otro teléfono de contacto o |
J
Pais:. Departamento: * Ciudad:.
Colombia Vi°ANTIOQUIA - OMEDELLIN s O

Acepto las politicas de uso del portal y estoy de acuerdo con el procedimiento
para La proteccién de datos personales en el Municipio de Medellin

Centro Administrativo
Municipal
CAM °otRuoc.,
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
000000 Linea de Atencién a la Ciudadania: (57) 44 44 144

www.medellin.gov.co Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia 4h.

inl

~N

F&1:

Alcaldia de de Medellin

q. Es clara la correspondencia entre el titulo del campo en los
formularios y el espacio dispuesto para el ingreso de la
informacion.

Esto ayuda a que los formularios, listas y elementos similares sean
diligenciados por el usuario de manera facil. Es como una explicacién de

cémo se debe diligenciar cada campo.

https://www.medellin.goy.co/registrate
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(- alcaldia de Medellin Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Trémites y|

Servicios|

Tipo de Sociedad:. Tipo de Entidad:* Tipa de Identificad:Srs.

Seleccione... y Seleccione... y Seleccione... y

Ndmero de Identificacién:. Nombre/Razén Social:* ApeLlidos:.

Cédula/NIT NOMBRE O RAZON SOCIAL APELLIDOS

Género:. COrre0 Electrénico:*  Direccion*

“Masculino Y O tu buzén electrénico tu direccién de residencia o i

Sarrio (osciss.s: Teléfono* Teléfono Mdvil es,sna.s:

dill

el nombre de tu barrio un teléfono de contacto otro teléfono de contacto o |

Pais:. Departamento:. Ciudad:*

Colombia YO ANTIOQUIA Y O MEDELLIN Yo

a .
AepioP . Peep sttt SR At o Foedimierto

000©00 Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144

www.medellin.gov.co _SGSL

Centro Administrativo
Municipal CAM cutru".,

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal
50015

Conmutador: 385 5555
Medellin - Colombia *h_
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Alcaldia de Medellin
r. Ejemplos en los campos de formulario.
Esto ayuda a que los formularios, listas y elementos similares sean
diligenciados por el usuario de manera facil. Es como una explicacion de

cémo se debe diligenciar cada campo.

httDs://www.medellin.gov.co/registrate
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Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de
..2_. medellIn govco prensa PQRSD Tramites y Servicios
de
Msciallin
e.
Tipo de Sociedad:" Tipo de Entidad:" Tipo de Identificacién:"
Seleccione... - i Seleccione... .., i Seleccione...
Namero de

Identificacion:* Nombre/Razén Social:* Apellidos:*

Cédula/NIT NOMBRE O RAZON SOCIAL APELLIDOS
Género:. Correo Electrénico:* Direccién*

Masculino HO tu buzén electrénico tu direccién de residencia o,
Barrio /..m.u: Teléfono' Teléfono Movil IspCIONO:

el nombre de tu _ un teléfono de contacto otro teléfono de contacto o (

barrio
Pais:. Departamento:* Ciudad:*
Colombia -0 ANTIOQUIA ...0 MEDELLIN -0

OAcepto las politices de uso del portal y estoy de acuerdo con el procedimiento para La proteccion de datos
personales en et Municipio de Medellin

Elaboro:

Juan Fernando Gallego Duque

Lider de Proyecto

Comunicacion Digital y Organizacional
Secretaria de Comunicaciones
Alcaldia de Medellin
juanf.gallego@medellin.gov.co
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